Specifica per una piattaforma di videocorsi
Requisiti funzionali per lo sviluppo e la formulazione del preventivo
26 ottobre 2026
Desideriamo realizzare una piattaforma online per la formazione professionale, inizialmente rivolta al settore automotive e alle carrozzerie. Il corsista deve poter acquistare un accesso annuale e consultare l’intero catalogo dei video attraverso un’area personale protetta. La gestione quotidiana deve essere autonoma, senza richiedere interventi del programmatore per pubblicare nuovi corsi o amministrare gli utenti.
Chiediamo di distinguere nel preventivo la prima versione operativa e il successivo modulo per test e diplomi. Le proposte e le opzioni indicate nel documento devono essere confermate prima dello sviluppo e quotate separatamente quando comportano costi aggiuntivi.
1 Organizzazione del catalogo
I contenuti devono essere organizzati per tipologia o area tematica, corso ed eventuali moduli, fino alle singole videolezioni ordinate. Ogni video deve avere una durata massima di 10 minuti.
Esempio: area Preventivazione in carrozzeria → corso Introduzione alla preventivazione → lezione 1 Come iniziare; lezione 2 Le foto da realizzare; lezione 3 Il materiale fotografico e la sua organizzazione.
Per ogni corso: titolo, descrizione, copertina, categoria, elenco delle lezioni e durata complessiva.
Per ogni lezione: titolo, descrizione breve, posizione nella sequenza, durata, copertina e sorgente del video.
Ricerca per parola chiave e filtri per categoria e corso; evidenza dei corsi nuovi.
Possibilità di aggiungere categorie, corsi e lezioni senza modificare il codice della piattaforma.
2 Caricamento dei video
Dal pannello di gestione deve essere possibile scegliere, per ogni lezione, tra caricamento di un file sul nostro server o inserimento del riferimento a un video su Vimeo. Le due sorgenti devono poter convivere nel catalogo. La visione deve essere priva di pubblicità in entrambi i casi.
Riferimenti tecnici Vimeo
Documentazione ufficiale consultata il 26 ottobre 2026. Piano e funzioni da confermare all’attivazione.
https://help.vimeo.com/hc/en-us/articles/12426259908881-How-to-embed-my-video
https://help.vimeo.com/hc/en-us/articles/16332478147217-How-to-prevent-viewers-from-downloading-my-videos


Area corsista e abbonamento
3 Registrazione e accesso personale
Ogni corsista deve avere un account nominativo con nome, cognome, email ed eventuale azienda o carrozzeria di appartenenza. Devono essere disponibili verifica dell’indirizzo email, recupero password e gestione sicura dei dati personali.
L’accesso richiede una doppia validazione. Proposta da confermare: password più codice temporaneo generato da un’app di autenticazione. Se si preferisce un codice inviato via email, il programmatore deve descrivere tale alternativa e le relative differenze di sicurezza. La verifica iniziale dell’email non sostituisce il secondo passaggio di accesso.
Vanno definiti la frequenza della seconda verifica, la gestione degli eventuali dispositivi ricordati e il recupero dell’account in caso di perdita del secondo fattore. Le stesse protezioni devono essere previste per gli amministratori.
4 Pagamento e durata dell’accesso
Il pagamento del canone abilita l’accesso a tutti i corsi e video pubblicati nel periodo di validità, compresi i nuovi contenuti aggiunti durante l’abbonamento. L’utente deve vedere stato dell’abbonamento, decorrenza e scadenza nell’area personale.
Validità dell’abbonamento di “1 anno solare” 12 mesi dalla data di attivazione. 
Alla scadenza bloccare automaticamente i video, anche tramite collegamenti diretti e sessioni già aperte, richiedendo un rinnovo.
Prevedere rinnovo, sospensione e riattivazione con regole esplicite.
Definire prima dello sviluppo se il rinnovo è manuale o automatico, il metodo di pagamento e l’eventuale integrazione con la fatturazione.
5 Esperienza di fruizione
L’area personale deve mostrare catalogo, corsi iniziati, avanzamento delle lezioni e accesso alla funzione “Continua da dove eri rimasto”. Il player deve consentire pausa, ripresa, schermo intero e passaggio alla lezione successiva. Sito e player devono essere utilizzabili da computer, tablet e smartphone.


Protezione dei contenuti e tracciamento
6 Visione riservata ai corsisti abilitati
I video devono essere fruibili esclusivamente in streaming dagli utenti con abbonamento attivo. Non devono essere presenti comandi di download o funzioni di visione offline. La protezione deve essere applicata ai contenuti e alle richieste al server, oltre che alle pagine del sito.
Per i video sul nostro server si richiedono archiviazione non pubblica, distribuzione protetta e autorizzazioni di riproduzione a scadenza breve, con rinnovo subordinato alla validità dell’abbonamento. Un semplice file MP4 raggiungibile tramite un indirizzo pubblico non soddisfa il requisito. Il programmatore deve proporre il sistema di streaming e indicare i limiti delle misure adottate.
Per Vimeo il programmatore deve individuare un piano adatto alla visione senza pubblicità e alle protezioni richieste, configurare il video per la sola incorporazione ove disponibile, limitare l’incorporamento al dominio della piattaforma e disabilitare il download. Un collegamento non in elenco, da solo, non è una protezione sufficiente. Il corsista deve utilizzare il proprio account della piattaforma senza dover acquistare un account Vimeo.
Il requisito va inteso come blocco delle funzioni di download e riduzione della copia e condivisione non autorizzata. Non è possibile garantire che qualsiasi registrazione dello schermo o ripresa esterna venga impedita. 
Per limitare la condivisione delle credenziali si propone una sola riproduzione contemporanea per account. La gestione di più dispositivi deve essere concordata e non deve bloccare il normale passaggio del corsista da computer a smartphone.
7 Avanzamento e completamento delle lezioni
Il tracciamento deve funzionare sia con il player dei video sul nostro server sia con quello di Vimeo e deve essere associato all’account del corsista. I soli dati aggregati del servizio video non bastano a sapere quale utente ha seguito una determinata lezione.
Registrare avvio, ultima riproduzione, posizione di ripresa e intervalli del video effettivamente riprodotti.
Calcolare la percentuale vista sulle porzioni uniche riprodotte: saltare alla fine o rivedere lo stesso minuto non deve far risultare completata l’intera lezione.
Proposta da confermare: considerare completata una lezione al raggiungimento del 90% della durata effettivamente riprodotta.
Salvare l’avanzamento tra sessioni e dispositivi e definire il comportamento in caso di perdita della connessione.
Il tracciamento descrive la fruizione tecnica del contenuto e non dimostra da solo attenzione, comprensione o acquisizione delle competenze. La verifica delle competenze sarà gestita nel modulo test.


Pannello di amministrazione
8 Gestione di corsi e contenuti
Il pannello deve essere accessibile ai soli operatori autorizzati. Occorre prevedere almeno un ruolo amministratore e un eventuale ruolo editor con permessi limitati alla gestione dei contenuti.
Creare, modificare, ordinare, pubblicare, sospendere e archiviare categorie, corsi, moduli e lezioni.
Caricare video sul nostro server oppure inserire e modificare il riferimento Vimeo, con anteprima prima della pubblicazione.
Gestire copertine, descrizioni, ordine delle lezioni e stati bozza o pubblicato.
Conservare i dati formativi quando un contenuto viene archiviato.
Se un video viene sostituito, distinguere le versioni e concordare se mantenere o azzerare il completamento. I diplomi già emessi devono restare collegati al percorso effettivamente seguito.
9 Gestione dei corsisti
Consultare e cercare gli utenti per nome, email, azienda, gruppo e stato dell’abbonamento.
Vedere attivazione, scadenza, rinnovi e stato dei pagamenti; attivare, sospendere o prorogare manualmente un accesso, registrando operatore e motivazione.
Creare gruppi, ad esempio per azienda, tipologia di cliente, interesse o percorso formativo.
Consultare lo storico di fruizione del singolo utente e, nella fase successiva, test e diplomi.
Assistere il corsista nel recupero dell’accesso senza poter leggere password o codici di autenticazione.
10 Statistiche e report
Il pannello deve consentire di sapere chi ha visto che cosa, con filtri per periodo, corso, lezione, gruppo e singolo corsista. Richiediamo report consultabili a video ed esportabili almeno in formato CSV.
Per utente: corsi iniziati e completati, lezioni viste, percentuali riprodotte, tempo di riproduzione e ultimo accesso.
Per corso o lezione: utenti unici che hanno avviato e completato il contenuto, fruizione e avanzamento medio.
Dati generali: utenti registrati, abbonamenti attivi e scaduti, nuove attivazioni e rinnovi nel periodo.
Nella fase test: tentativi effettuati, risultati, percentuali di superamento e diplomi emessi.
Il programmatore deve documentare il significato delle metriche, distinguendo il tempo totale di riproduzione, che può includere ripetizioni, dalla percentuale unica vista. Devono essere evitati conteggi duplicati dovuti a più schede, aggiornamenti della pagina o riconnessioni.


Comunicazioni e futura verifica delle competenze
11 Invio di comunicazioni email
Dal pannello deve essere possibile comunicare la disponibilità di nuovi corsi a tutti i destinatari abilitati oppure a gruppi selezionati. Si richiedono oggetto, testo, collegamenti ai corsi, anteprima, invio di prova e conferma prima dell’invio definitivo.
Gli invii devono utilizzare un servizio email adatto ai volumi previsti, con coda di invio e report su messaggi inviati, errori e indirizzi non raggiungibili. Il programmatore deve indicare servizio proposto, limiti e costi ricorrenti.
Le email promozionali devono essere distinte dalle comunicazioni necessarie al servizio, come codici di accesso, conferme di pagamento e avvisi di scadenza. Per le promozioni prevedere registrazione delle preferenze e dei consensi pertinenti, con data e versione del testo, disiscrizione semplice ed esclusione automatica dei disiscritti anche dagli invii ai gruppi. La configurazione finale di informative, consensi e conservazione dei dati dovrà essere validata dal committente con il proprio referente privacy.
12 Modulo test da sviluppare in una seconda fase
Al completamento di uno o più corsi, il corsista potrà accedere a un test di verifica. La prima versione deve già conservare identificativi, avanzamenti e versioni dei percorsi in modo da consentire l’aggiunta del modulo senza ricostruire la piattaforma.
Definire percorsi composti da più corsi e stabilire quali lezioni devono risultare completate per accedere al test.
Gestire una banca di domande con risposte, punteggi e associazione al percorso; prevedere inizialmente domande a scelta singola o multipla.
Configurare soglia di superamento, numero di tentativi, eventuale tempo massimo, estrazione casuale e intervallo tra i tentativi.
Calcolare l’esito e conservare domande presentate, risposte, punteggio, data, tentativo e versione del test.
Autorizzare l’accesso al test solo al corsista avente i requisiti, con abbonamento attivo salvo una diversa regola da concordare.
13 Generazione e conservazione dei diplomi
Al superamento del test generare automaticamente un diploma o attestato in PDF, con modello grafico personalizzabile, nome e cognome, titolo del percorso, soggetto emittente, data e codice univoco. Il diploma deve poter essere scaricato dal corsista e conservato in un archivio consultabile dall’amministratore.
Conservare il PDF originale e il collegamento al risultato del test: modificare successivamente il corso o il modello grafico non deve cambiare i diplomi già emessi. Stabilire durata di conservazione e possibilità di accedere all’archivio personale dopo la scadenza dell’abbonamento. La verifica online tramite codice o QR può essere quotata come opzione, mostrando solo i dati strettamente necessari.
La dicitura del documento e l’eventuale riconoscimento esterno devono essere definiti dal committente. Il superamento di un test interno non attribuisce automaticamente una qualifica professionale riconosciuta.


Consegna preventivo e verifiche
14 Requisiti tecnici e consegna
Richiediamo un sito responsive in italiano, navigabile anche da tastiera, con interfaccia leggibile e player compatibili con i browser moderni. Il programmatore deve proporre tecnologia, hosting e dimensionamento in base a numero di video, spazio occupato e utenti contemporanei, indicando i dati necessari per il calcolo.
Prevedere HTTPS, controllo dei permessi sul server, protezione dei tentativi di accesso, gestione sicura delle password e dei segreti, backup di database e contenuti con prova di ripristino, aggiornamenti e registrazione delle operazioni amministrative. Indicare quali copie di sicurezza comprendono i file originali video, inclusi quelli su Vimeo.
Alla consegna devono essere forniti accessi amministrativi, istruzioni operative, documentazione essenziale, codice sorgente e relative condizioni d’uso, procedura di esportazione di utenti, corsi, avanzamenti e diplomi. Hosting, dominio e account dei servizi devono essere intestati al committente o essere trasferibili secondo accordi espliciti.
15 Preventivo richiesto
Il preventivo deve distinguere: piattaforma iniziale con entrambe le sorgenti video, area corsista, pagamenti, doppia validazione, amministrazione, statistiche ed email; modulo futuro per test e diplomi; eventuali opzioni quali DRM, filigrana personalizzata e verifica dei diplomi tramite QR.
Indicare tempi, tappe di consegna, formazione all’uso, garanzia, manutenzione, assistenza ed esclusioni. Separare i costi di sviluppo dai costi ricorrenti di server, spazio video, traffico, Vimeo, email, autenticazione ed eventuali licenze; specificare le commissioni del servizio di pagamento. Per server e Vimeo chiediamo un confronto sui costi stimati per gli stessi volumi e sul livello di protezione ottenibile.
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