Piattaforma videocorsi | Studio di fattibilità

Piattaforma di videocorsi
per la formazione nel settore automotive
Studio di fattibilità e proposte
28 ottobre 2026
In riferimento alla vostra specifica del 26 ottobre 2026


Indice
1. Sintesi	3
2. Gli obiettivi del progetto	3
3. Fattibilità	3
3.1 Fattibilità tecnica	3
3.2 Costi e sostenibilità	4
3.3 Punti di attenzione	4
4. Punti della specifica da rivedere	4
4.1 Due sorgenti video in parallelo	4
4.2 Doppia validazione con app per tutti i corsisti	4
4.3 Gestione delle newsletter dentro la piattaforma	4
4.4 Funzioni da ridimensionare nella prima versione	5
4.5 Punti da chiarire	5
5. Le nostre proposte	5
5.1 Video: un solo servizio di streaming protetto	5
5.2 Accesso e sicurezza	6
5.3 Abbonamento e pagamenti	6
5.4 Comunicazioni email	6
5.5 Tracciamento e report	6
5.6 Predisposizione per test e attestati	7
6. Fasi del progetto	7
6.1 Prima fase	7
6.2 Seconda fase: test e attestati	7
6.3 Opzioni	7
6.4 Non compreso	7
7. Le nostre domande	8
8. Prossimi passi	8



[bookmark: _Toc244105474]1. Sintesi
Abbiamo letto con attenzione la vostra specifica. Il progetto è fattibile e tutte le funzioni richieste si possono realizzare con tecnologie collaudate.
Prima di prepararvi il preventivo vi proponiamo alcune modifiche. Servono a contenere costi di sviluppo e di gestione e a rendere la piattaforma più semplice da usare per i corsisti, senza togliere nulla agli obiettivi. Le trovate nelle sezioni 4 e 5.
Ci mancano anche alcune informazioni che incidono sulla struttura del progetto, come chi acquista l'abbonamento, quanti abbonati prevedete e come volete fatturare. Le domande sono raccolte nella sezione 7.
[bookmark: _Toc244105475]2. Gli obiettivi del progetto
Riassumiamo come abbiamo capito il progetto, così possiamo verificare di essere allineati:
1. un catalogo di video brevi, organizzato per area, corso e lezione, che potete aggiornare in autonomia;
1. un abbonamento annuale a pagamento che dà accesso a tutto il catalogo, compresi i corsi pubblicati durante l'anno, e che si blocca alla scadenza;
1. video visibili solo agli abbonati, senza possibilità di download e con limiti alla condivisione dell'account;
1. un'area personale con l'avanzamento dei corsi e la ripresa dal punto in cui ci si era fermati, da computer, tablet e smartphone;
1. report su chi ha visto cosa, esportabili;
1. la possibilità di avvisare gli iscritti quando escono nuovi corsi;
1. in una seconda fase, test di verifica e attestato in PDF.
[bookmark: _Toc244105476]3. Fattibilità
[bookmark: _Toc244105477]3.1 Fattibilità tecnica
	Area
	Complessità
	Note

	Catalogo e gestione contenuti
	Bassa
	

	Video protetti in streaming
	Media
	Dipende dalla soluzione scelta (vedi 5.1).

	Registrazione e accesso sicuro
	Media
	

	Abbonamento e pagamenti
	Media
	Dipende da rinnovo e fatturazione elettronica.

	Tracciamento della visione e report
	Media
	

	Comunicazioni email
	Bassa
	Appoggiandosi a un servizio esterno (vedi 5.4).

	Test e attestati (seconda fase)
	Media
	



Come già indicato nella vostra specifica, un limite riguarda la copia dei video: nessun sistema può impedire la registrazione dello schermo o la ripresa con un telefono. Si possono però rendere scomode e, con le opzioni del punto 5.1, rintracciabili.
[bookmark: _Toc244105478]3.2 Costi e sostenibilità
Per dimensionare correttamente il progetto ci serve sapere quale prezzo avete in mente per l'abbonamento e quanti abbonati prevedete. Così possiamo proporvi una prima versione con un investimento proporzionato a quello che la piattaforma potrà rendere, rimandando a dopo le funzioni meno urgenti.
Con le soluzioni che proponiamo i costi ricorrenti restano contenuti: per i volumi iniziali parliamo indicativamente di qualche decina di euro al mese tra server, streaming dei video ed email, più le commissioni del servizio di pagamento sulle singole transazioni. Le cifre precise ve le daremo nel preventivo, una volta noti numero di video e di utenti.
[bookmark: _Toc244105479]3.3 Punti di attenzione
1. Facilità d'uso. Molti corsisti useranno la piattaforma dal telefono, in pausa o a fine giornata. Ogni passaggio in più per entrare o per vedere un video si traduce in abbandoni e richieste di assistenza.
1. Condivisione degli account. Con un abbonamento che apre tutto il catalogo, la tentazione di passarsi le credenziali c'è. Le misure che proponiamo al punto 5.2 la rendono poco pratica.
1. Contenuti. Il valore dell'abbonamento dipende da quanti corsi trova il corsista al lancio e da quanto spesso ne arrivano di nuovi.
[bookmark: _Toc244105480]4. Punti della specifica da rivedere
Su alcuni punti la specifica indica già una soluzione tecnica. Vi proponiamo di rivederli perché esistono strade più semplici che raggiungono lo stesso risultato.
[bookmark: _Toc244105481]4.1 Due sorgenti video in parallelo
La specifica prevede di poter scegliere, per ogni lezione, tra un video caricato sul server della piattaforma e un video su Vimeo. Tenere entrambe le strade vuol dire sviluppare e mantenere due sistemi di caricamento, protezione e tracciamento, con costi quasi raddoppiati. In più lo streaming protetto su un server proprio è la parte più costosa da realizzare e da gestire. Vi consigliamo una sola sorgente, come descritto al punto 5.1.
[bookmark: _Toc244105482]4.2 Doppia validazione con app per tutti i corsisti
Per gli amministratori la doppia validazione con app è la scelta giusta. Per i corsisti invece diventa un ostacolo: installare un'app di autenticazione, configurarla e recuperare l'accesso quando si cambia telefono genera rinunce e richieste di aiuto. E se l'obiettivo è evitare che l'account venga condiviso, l'app non basta, perché il titolare può comunque passare il codice a un collega. Al punto 5.2 trovate un'alternativa più efficace.
[bookmark: _Toc244105483]4.3 Gestione delle newsletter dentro la piattaforma
Le funzioni richieste per le email promozionali (coda di invio, report, consensi, disiscrizioni) corrispondono a quelle di un servizio di email marketing completo. Svilupparle da zero ha un costo alto. Servizi come Brevo o MailerLite le offrono già, a norma e a costi bassi. Vi proponiamo di collegare la piattaforma a uno di questi (punto 5.4).
[bookmark: _Toc244105484]4.4 Funzioni da ridimensionare nella prima versione
1. Statistiche. Partiamo con i report essenziali (punto 5.5) e li ampliamo in base a quelli che userete davvero.
1. Moduli dentro i corsi. Con lezioni da massimo 10 minuti, il livello "modulo" tra corso e lezione rischia di complicare la navigazione. Lo prevediamo come raggruppamento facoltativo.
[bookmark: _Toc244105485]4.5 Punti da chiarire
1. Durata dell'abbonamento. La specifica indica sia "1 anno solare" sia "12 mesi dalla data di attivazione": sono due regole diverse.
1. Copie di sicurezza dei video. Vimeo, o qualunque servizio di streaming, non sostituisce un backup. Gli originali dei video vanno conservati in un archivio separato.
[bookmark: _Toc244105486]5. Le nostre proposte
[bookmark: _Toc244105487]5.1 Video: un solo servizio di streaming protetto
Vi proponiamo di caricare tutti i video su un servizio di streaming professionale, ad esempio Bunny Stream o Cloudflare Stream. Questi servizi offrono già le protezioni richieste dalla specifica:
1. i video non sono raggiungibili con un indirizzo pubblico;
1. la riproduzione è autorizzata dalla piattaforma solo agli abbonati attivi, con permessi che scadono dopo pochi minuti e vengono rinnovati solo se l'abbonamento è valido;
1. i video si vedono solo dentro la piattaforma, senza pulsante di download e senza pubblicità;
1. la visione è tracciata per ogni singolo corsista.
Alla scadenza dell'abbonamento i permessi non vengono più rinnovati e la riproduzione si ferma, anche nelle sessioni già aperte.
Se avete già una libreria su Vimeo possiamo usare Vimeo al suo posto, sempre come unica sorgente, con un piano a pagamento che limita la visione al dominio della piattaforma.
Come richiesto, ecco il confronto tra le soluzioni possibili:
	
	Servizio di streaming (consigliato)
	Vimeo
	Server proprio

	Protezione
	Alta
	Media
	Alta

	Costo di sviluppo
	Basso
	Basso
	Alto

	Costo ricorrente
	Basso, in base all'uso
	Canone annuo del piano
	Cresce con traffico e spazio

	Manutenzione
	Minima
	Minima
	Continua



Come opzioni, per chi vuole una protezione maggiore:
1. filigrana personalizzata: nome o email del corsista compaiono sopra al video. Chi registra lo schermo e diffonde il video diventa riconoscibile;
1. DRM: cifratura dei video che impedisce la cattura con molti strumenti di registrazione.
[bookmark: _Toc244105488]5.2 Accesso e sicurezza
1. Amministratori: password più codice da app di autenticazione, obbligatorio.
1. Corsisti: password più codice via email quando si accede da un dispositivo nuovo. I dispositivi già usati vengono ricordati, per un periodo da concordare.
1. Massimo 3 dispositivi per account (numero da concordare), che il corsista può vedere e rimuovere dalla sua area.
1. Un solo video alla volta: se il corsista avvia un video su un altro dispositivo, quello precedente si ferma. Il passaggio da computer a smartphone resta immediato, mentre usare lo stesso account in due diventa scomodo.
1. Recupero dell'accesso: l'amministratore può azzerare i dispositivi di un corsista senza mai vedere password o codici.
Sulla differenza di sicurezza: il codice via email è protetto quanto la casella di posta del corsista, mentre l'app è legata al suo telefono. Per una piattaforma di videocorsi, che non conserva dati di pagamento, il codice via email sui nuovi dispositivi è un livello adeguato. Il corsista che lo preferisce può comunque attivare l'app.
[bookmark: _Toc244105489]5.3 Abbonamento e pagamenti
1. pagamento con carta tramite Stripe;
1. rinnovo automatico con avviso via email prima della scadenza, oppure rinnovo manuale con promemoria, a vostra scelta;
1. attivazione, proroga e sospensione manuale dal pannello, utile per vendite dirette o pagamenti con bonifico;
1. fattura elettronica: collegamento al vostro software di fatturazione oppure esportazione dei dati per il commercialista;
1. se vendete anche alle aziende: pacchetti di più accessi, con un referente aziendale che li assegna ai dipendenti e ne vede l'avanzamento.
[bookmark: _Toc244105490]5.4 Comunicazioni email
1. email di servizio (codici di accesso, conferme di pagamento, avvisi di scadenza): le invia la piattaforma in automatico;
1. email promozionali (nuovi corsi, comunicazioni a gruppi): le scrivete e inviate da Brevo o MailerLite, che ricevono in automatico dalla piattaforma utenti, gruppi e stato dell'abbonamento. Anteprima, invio di prova, report, consensi e disiscrizioni sono già inclusi.
[bookmark: _Toc244105491]5.5 Tracciamento e report
Il tracciamento segue quanto richiesto: contano solo le parti di video viste davvero, quindi saltare alla fine o rivedere lo stesso minuto non fa risultare completata la lezione. La soglia di completamento è regolabile, con il 90% come valore iniziale.
Nella prima versione prevediamo questi report, tutti esportabili in CSV e filtrabili per periodo, corso, gruppo e singolo utente:
1. per corsista: corsi iniziati e completati, lezioni viste con percentuale, ultimo accesso;
1. per corso e lezione: quanti utenti l'hanno iniziata e completata, avanzamento medio;
1. abbonamenti: attivi, scaduti, nuove attivazioni e rinnovi.
[bookmark: _Toc244105492]5.6 Predisposizione per test e attestati
La prima versione registra già avanzamenti e versioni dei contenuti in modo da poter aggiungere test e attestati in seguito, senza rifare nulla.
[bookmark: _Toc244105493]6. Fasi del progetto
[bookmark: _Toc244105494]6.1 Prima fase
1. catalogo con ricerca, filtri ed evidenza dei nuovi corsi;
1. video su servizio di streaming protetto, con tracciamento per corsista;
1. registrazione, accesso sicuro, recupero password;
1. abbonamento annuale con pagamento online, rinnovo e blocco alla scadenza;
1. area personale con avanzamento e ripresa della visione;
1. pannello di amministrazione per contenuti, corsisti, gruppi e accessi;
1. report essenziali con esportazione CSV;
1. email di servizio e collegamento al servizio di email marketing.
[bookmark: _Toc244105495]6.2 Seconda fase: test e attestati
1. percorsi formati da più corsi, con le lezioni da completare per accedere al test;
1. domande a scelta singola o multipla, soglia di superamento, numero di tentativi, tempo massimo;
1. attestato in PDF generato in automatico, con codice univoco e archivio consultabile.
[bookmark: _Toc244105496]6.3 Opzioni
Quotate a parte: pacchetti di accessi per aziende, collegamento automatico alla fatturazione elettronica, filigrana personalizzata, DRM, verifica online degli attestati tramite codice o QR.
[bookmark: _Toc244105497]6.4 Non compreso
Produzione e montaggio dei video, testi di informativa privacy e consensi (da validare con il vostro referente privacy), riconoscimento esterno degli attestati.


[bookmark: _Toc244105498]7. Le nostre domande
	#
	Domanda
	Perché ci serve

	1
	Chi acquista l'abbonamento: il singolo corsista, l'azienda per i suoi dipendenti o entrambi?
	Per sapere se servono i pacchetti per aziende.

	2
	Che prezzo pensate per l'abbonamento e quanti abbonati prevedete il primo anno?
	Per dimensionare l'investimento.

	3
	Pensate di usare la piattaforma anche per formazione finanziata (ad esempio fondi interprofessionali) o per corsi riconosciuti?
	In quel caso tracciamento e attestati devono seguire regole precise.

	4
	L'abbonamento dura 12 mesi dall'attivazione o segue l'anno solare?
	Nella specifica compaiono entrambe le indicazioni.

	5
	Preferite il rinnovo automatico o manuale? Quali pagamenti volete accettare (carta, bonifico, altro)?
	Per impostare pagamenti e scadenze.

	6
	Serve la fattura elettronica automatica? Con quale software fatturate oggi? Vendete anche a privati?
	Per decidere come gestire la fatturazione.

	7
	Quanti video avrete al lancio e con che ritmo pensate di pubblicarne di nuovi?
	Per stimare i costi di streaming.

	8
	Avete già video o un account su Vimeo?
	Per scegliere la sorgente video.

	9
	La doppia validazione l'avete chiesta per la sicurezza o per evitare che gli account vengano condivisi?
	Per capire se la proposta del punto 5.2 risponde alla vostra esigenza.

	10
	Quanti corsisti prevedete collegati contemporaneamente nei momenti di punta?
	Per dimensionare il server.

	11
	Quante persone gestiranno la piattaforma e con quali compiti?
	Per definire ruoli e permessi.

	12
	Usate già un servizio di newsletter o un CRM?
	Per collegarci a quello che avete.

	13
	Avete già un sito, un dominio e un'identità grafica da seguire?
	Per grafica, dominio e tempi.

	14
	Avete una data di lancio in mente?
	Per pianificare le consegne.



[bookmark: _Toc244105499]8. Prossimi passi
Appena ci mandate le risposte alle domande, anche per email, definiamo insieme cosa entra nella prima fase. Se preferite, possiamo vederle in una breve call. Poi vi inviamo il preventivo, con prima fase, seconda fase e opzioni separate e con i costi ricorrenti distinti da quelli di sviluppo.
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